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Auftrag fiir Vodafone SuperFlat Festnetz/SuperFlat Festnetz (SIM only)

& vodafone

(mit RufnummernMitnahme fir die Festnetznummer) (Achtung'

Farblich markierte Felder missen ausgeftillt werden!]

RV Nr. | | Faxnr. | |

2.Beginn

3.Kundenkennwort | |

Zusatzauftrag

1. Neuauftrag (Kundennr. gem. 10)

4.1 Privatkunde Privatperson, Selbststandige oder Freiberufler

Herrl:l Fraul:l Geburtsdatum

Name | |

Vorname | |

Personalausweis-Nr. | |

Kreditkarte AX I:I EU I:I \ I:I DI |:| giltig bis

Nr. |

Strafe, Nr. | |

PLZ,Ort | |

4.2 Adresse Zuhause-Bereich

Festnetznummer

Der Zuhause-Bereich (siehe Punkt 7) soll fiir meine im folgenden aufgefiihrte Adresse eingerichtet werden.
Wird hier keine Adresse eingetragen, gilt die unter 4.1 angegebene Kundenadresse als Zuhause-Adresse.
Rechnungsadresse bleibt die unter 4.1 eingetragene Adresse, sofern unter Punkt 5 keine separate Rech-
nungsanschriftangegeben wird.

Strafie, Nr. |

Ich beauftrage die Zuteilung einer Festnetznummer.

pzort |

E-Mail |

Ansprechpartner |

5. Rechnungsanschrift Falls von 0.g. Anschrift abweichend, bei Selbststéndigen oder Frei-
beruflern z.B. Blroanschrift. Der Rechnungsempfénger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten
Mitteilungen bevollméachtigt.

Name/Firma

Ansprechpartner |

Strafte/Postfach |

PLZ,Ort |

6. Bankauskunfts-/Bankeinzuaserméichtiquna
Kreditinstitut | |

BLZ|

Ich erméchtige die Vodafone D2 GmbH (VF D2) widerruflich, die Rechnungsbetrage fiir alle Dienstleistungen
vom oben genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenneich an.

Konto

Ich erméachtige meine kontofiihrende Bank widerruflich, Vodafone D2 allgemein gehaltene bankibliche
Auskiinfte zur Bonitatspriifung zu erteilen, die im Zusammenhang mi dafone
D2-Dienstleistungen erforderlich sind. Bitte Hier Unterschreibe
Bei Zuordnung der neuen Vodafone-Karte/n auf ein bereits besydesVodafone-Kundenkonto gilt die hier

angegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto.

Datum X

Unterschrift des Kontoinhabers

7. Auftrag fiir Vodafone D2-Dienstleistungen
Anzahl Vodafone-Karten davon Vodafone-TwinCard

Vodafone SuperFlat Festnetz'23 I:I

Vodafone SuperFlat Festnetz (SIM only)"2* |:| Junge-Leute-Rabatt D

1) Die Mindestlaufzeit betragt 24 Monate, die Kiindigungsfrist 3 Monate. Der Vertrag ist, sofern nichts Abwei-
chendes vereinbart ist, erstmals zum Ablauf des zweiten Vertragsjahres kiindbar. Wird der Vertrag nicht
rechtzeitig gekiindigt, verlangert er sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr.

2) Eine Einbringung der SIM-Karte in eine stationare Telefonanlage, die Nutzung zur Erbringung von CallCen-
ter-Dienstleistungen sowie eine Nutzung fiir die Kommunikation zwischen Automaten sind unzuldssig.
Unzuléssig ist ferner der Aufbau von Verbindungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der
Verbindung von der Dauer der Verbindung abhéangige Vermégensvorteile erhalt (z.B. Verbindungen zu
Werbehotlines).

Wird die SIM-Karte in einem Abrechnungszeitraum mehrals 15.000 Minuten fiir nationale Standardgesprache
in das dt. Festnetz genutzt (Abrechnung in 60/1-Taktung), ist Vodafone berechtigt, das Vertragsverhaltnis
aufBerordentlich zu kiindigen.

3) Sonderbedingungen/Leistungsumfang: Ergdnzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone
D2-Dienstleistungengelten bei Beauftragung der Zuteilung einer Festnetznummerfiirdie, Vodafone-Zuhause-
Funktionalitat" folgende Besonderheiten zum Leistungsumfang:

a) Vodafone D2 teilt dem Kunden zusatzlich zu einer Vodafone-Mobilfunknummer eine neue Festnetznum-
meraus dem Vorwahlbereich zu, der seiner jeweils aktuellen Zuhause-Adresse entspricht. Die Zuteilung
dieser Festnetznummer erfolgt spatestens innerhalb von 6 Wochen nach Antrag des Kunden.

b) Die Nutzung von ,Vodafone-Zuhause" ist rdumlich auf die festgelegte Zuhause-Adresse beschrankt.
Den ZuhauseBereich wird VF D2 innerhalb der ersten 5 Tage nach Vertragsabschluss einrichten. VF D2
erfasst bei jeder Verbindung zu Abrechnungszwecken, ob sich der Kunde innerhalb oder auBerhalb des
ZuhauseBereichs aufhélt. Die Abrechnung zu ,Vodafone-Zuhause"-Konditionen wird jeweils durch einen
Signalton zu Beginneinesjeden Gesprachsangezeigt. (Die zusétzliche visuelle Informationim Display des
Mobiltelefonswird nichtvonallen Endgeraten unterstiitzt.) Weitergehende Mdglichkeiten und Konditionen
des Vodafone Anruf Manager siehe Preisliste.

Etwaige gebuchte Zusatzdienste/Tarifoptionen gemaf Anlage fiir Zusatzdienste.

Rufnummern-Portierung Ja,ichwiinsche eine RufnummernMitnahme meiner Festnetznum-
mer fiir die Vodafone-Zuhause-Funktionalitat. Auftrag zur Portierung liegt bei, siehe Seite 2.

8. Zusétzliche Tarifoptionen

Vodafone SMS 402 Vodafone live! E-MailFlat"?

|:| Vodafone Messaging Flat'? |:| Vodafone live! InternetFlat"*

I:I Vodafone Messaging AllNet Flat"? |:| Vodafone InternetEntertain Flat'*

I:I Vodafone MinutenOption 60" |:| Vodafone MinutenOption 120"

1) Die Mindestlaufzeit der Option betrdgt 24 Monate; sofern der zugrunde liegende Vodafone-Vertrag bei
Buchung der Option eine kiirzere verbleibende Mindestlaufzeit als 24 Monate aufweist, verkirzt sich die
Mindestlaufzeit der Optionaufden gleichen Zeitraum. Die Kiindigungsfristist 3 Monate; wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verldngert sich die Laufzeit jeweils automatisch um weitere 12 Monate.

2)Vodafone SMS 40, Vodafone Messaging Flat und Vodafone Messaging Allnet Flat nicht kombinierbar.

3)Vodafone live! E-MailFlat, Vodafone live! Internet Flat und Vodafone InternetEntertain Flat nicht kombinierbar.

4)Vodafone MinutenOption nicht kombinierbar.

9. Telefonbucheintrag/Rufnummern-Anzeige/Inverssuche

Eintrag Ich wiinsche einen Eintrag meiner Mobilfunknummerin gedruckte und elektronische
Telefonverzeichnisse mit Namen und Adresse. Uber diese Daten darf Auskunft erteilt werden.

Eintrag und Auskunft gemaf Anlage I:I kein Eintrag, keine Auskunft I:I

Rufnummern-Anzeige .
Ich wiinsche die Ubermittlung meiner Nummer an den angerufe- Ich wiinsche keine Uber-
nen Anschluss. Eine fallweise Unterdriickung ist jedoch maglich. mittlung meiner Nummer.

[]

Inverssuche Meine Vodafone-Nummer st fiir die Inverssuche
(Weitergabe der Eintragsdaten bei Nennung der Rufnummer) freigegeben.

Nein, ich widerspreche der Mdglichkeit einer Inverssuche fiir meine Vodafone-Nummer.

10. Verbindungsiibersicht/Nutzung von Daten
Verbindungsiibersicht (Basispreis gem. Preisliste) ~ Zielrufnummer vollsténdig verkiirzt

Zielrufnummer vollsténdig I:I verkirzt

Mitbenutzer werde ich gemag Ziff. 9.3 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen auf die Speicherung und
Mitteilung derVerbindungsdaten hinweisen. Ziff. 9 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen zur Speicherung
von Verbindungsdaten habe ich zur Kenntnis genommen.

Verbindungsiibersicht Mini

07100 O

Keine Verbindungsiibersicht

Ich willige —jederzeit widerruflich — darin ein, dass Vodafone D2

© meine Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen erhoben werden) zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Vodafone-Tele-
kommunikationsdienstleistungen oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen fiir lingstens
6 Monate nach Rechnungsversand speichert, verarbeitet und nutzt;

® mich zu Werbezwecken (auch automatisiert) anruft oder mir per Telefax oder in Form elektronischer
Nachrichten Werbung zusendet und

® meine Bestandsdaten (Daten, die erhobenwerden, um das Vertragsverhéltnis einschlieBlich seinerinhalt-
lichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu dndern) verarbeitet und nutzt, soweit dies zur Kundenberatung,
Werbung und Marktforschung erforderlich ist.
Ohne Einwilligung bleiben etwaige gesetz- X

liche Werbebeschrankungen bestehen.
Unterschrift

1. Auftrag fiir Vodafone D2-Mobilfunk: Bestandteil des Vertrages mit Vodafone D2 sind die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und die Preisliste fiir Vodafone D2-Dienstleistungen. Die AGB sind nachfolgend
abgedruckt.

2. SCHUFA/Auskunfteien: Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA-Gesellschaft und mit
den sonstigen Auskunfteien gem. Ziff. 11 der AGB fiir Vodaft D2-Dienstlei ein.

Datum |

[Bitte Hier Unterschreiben!

des Auftraggebers

Name
in Druckbuchstaben

11. lhre Vodafone Kundennummern

Karten-Seriennr. | |
Vergabe bei RufnummernMitnahme erst nach Auftragsbestatigung.

Rufnummer | 0 1 | / | |

Die endgiiltige Zuteilung Ihrer Vodafone-Nr. erfolgt mit Ihrer ersten Rechnung.

Kundennummer | |
Ich habe meine Vodafone-Karte und die giiltige(n) Preisliste(n) erhalten.

Unterschrift X

12. Vertriebsorganisation
VO-Nr. | |

Datum | |

Unterschrift des
Vertriebsbeauftragten
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Auftrag zur RufnummernMitnahme (Portierung) ‘ VOdCIfOI'Ie

1. Kundendaten (Angaben miissen identisch sein mit Ziff. 4 auf Blatt 1)

Herr Frau Firma Geburtsdatum (nur bei Privatkunden)
Name

Vorname

2. Lieferanschrift fiir Vodafone-Karte (optional)

Sofern hier eine von der Kundenanschrift abweichende Lieferanschrift eingetragen wird, werden die Vodafone-Karte sowie die zur Nutzung der Vodafone-Karte
erforderliche Geheimzahl nach der erfolgreichen Portierung an die folgende Lieferanschrift verschickt. Die angegebene Person ist zum Empfang berechtigt.

Name/Vorname bzw. Name der Firma
Strafe, Nr./Postfach

PLZ/Ort

Ansprechpartner

Kontaktrufnummer

3. Rufnummern-Portierung (zusatzformular bei weiteren Haupt-Rufnummern)

Die folgende(n) Mobilfunk-Rufnummer(n) wurde(n) mir von einem anderen Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen zugeteilt.
Haupt-Rufnummer 0 /
Absendedatum der Kiindigungserkldrung

Datum des Vertragsendes

Bisheriger Diensteanbieter (Hinweis: Es kann sich um einen Service-Provider handeln)
Bisherige Kundennummer (beijuristischen Personen zwingend erforderlich)
Vodafone-Fax-/Daten-Services Gewiinschter Service Fax-Datennr. (Vorwahl muss mit der Vorwahl der Haupt-Rufnummer identisch sein)
1. /
2. /

Weitere zu portierende Rufnummern siehe Anlage

Den/Die dieser(n) Rufnummer(n) zugrundeliegenden Vertrag/Vertrage habe ich bereits gekiindigt/werde ich fristgemag kindigen, da
die Rufnummer(n) zur Nutzung im Rahmen meines Vertrages mit VF D2 portiert werden soll(en). Ich beauftrage VF D2 daher, bei meinem
bisherigen Vertragspartner die Portierung zu veranlassen.

Sofern das oben angegebene Datum des Vertragsendes meines bisherigen Vertrages von dem bei meinem bisherigen Vertragspartner
registrierten Datum abweicht, soll die Portierung zum ndchstmdglichen Termin veranlasst werden.

Der Vertrag Gber Vodafone D2-Mobilfunk Uber alle oben genannten Rufnummern sowie ggf. der gleichzeitig beantragte Vertrag tiber
Vodafone D2-Festnetz-Dienstleistungen kommen nur dann zu dem Zeitpunkt zustande, wenn die Portierung der oben genannten Haupt-
Rufnummer erfolgreich durchgefihrt wird.

Sofern die Portierung der Haupt-Rufnummer erfolgreich durchgefihrt wird, kommen der Vertrag tiber Vodafone D2-Mobilfunk fiir diese
Hauptnummer sowie der ggf. gleichzeitig beantragte Vertrag Gber Vodafone D2-Festnetz-Dienstleistungen auch dann zustande, wenn
die Portierung von zugehérigen Fax- bzw. Datennummern nicht erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Eine Freischaltung der Fax- bzw.
Datennummern kann auch bei erfolgreicher Portierung nicht vor der Freischaltung der portierten Haupt-Rufnummer erfolgen.

In beiden vorgenannten Fallen bin ich bis zum Datum der Portierung an mein(e) Vertragsangebot(e) gebunden. Die Vodafone-Karte und
die zugehdrige Geheimzahlwerden an die unter Ziffer 2 angegebene Lieferanschrift oder—sofern keine Lieferanschrift eingetragenist—an
die angegebene Kundenadresse verschickt.

Ich bin damit einverstanden, dass VF D2 die Vodafone-Karte mit der/den oben genannten Rufnummer(n) ggf. schon vor dem Datum frei-
schaltet, zu dem der Vertrag mit meinem bisherigen Vertragspartner planmafig enden wiirde, falls abwicklungstechnische Griinde der
Portierung diesin Ausnahmefallen erforderlich machen. Fiir die Abwicklung der Portierungim einzelnen, insbesondere auch in Bezug auf
ein etwaiges Entgelt fir die Mitnahme der Rufnummer, ist das Vertragsverhaltnis mit dem bisherigen Vertragspartner maigeblich.

4. Unterschrift
Bitte Hier Unterschreiben!

Datum
Unterschrift des Kunden X

Name in Druckbuchstaben

5. Vertriebsorganisation
VO-Nummer Datum

Wir bestatigen hiermit die Richtigkeit der Kundenangaben.

Unterschrift der Vertriebsorganisation
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4.5

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Geltung der Vertragsbedi 1, Zustandek
trages

Die Vodafone D2 GmbH (,VF D2"; Am Seestern 1,40547 Disseldorf, Sitz der
Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsgericht Diisseldorf, HRB
24644) erbringt Dienstleistungen an Endkunden aufgrund der nachfol-
gendenAGB, der Produktbeschreibungen und der Preislisten (Vertragsbe-
dingungen). Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
gelten nicht, auch wenn VF D2 ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

des Ver-

Der Vertrag kommt zustande, wenn VF D2 den Antrag des Kunden durch
Bereitstellung der Dienstleistung annimmt. Soweit im Einzelfall nicht
abweichend vereinbart, erfolgt die Bereitstellung i.d.R. innerhalb von 48
Stunden nach Eingang des Kundenantrags bei VF D2.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Anderungen derVertragsbedingungen werden dem Kunden nachWahlvon
VF D2 schriftlich, in Textform oder durch SMS mitgeteilt und treten einen
Monatnach derMitteilunginKraft. Sofern VF D2 dem Kunden Mitteilungen
nichtim Volltext zukommen Lésst, wird der Kunde dariiber informiert, wo
und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

Andert VF D2 die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann
der Kunde der Anderung —auRerin den Féllen der Ziff. 2.4 —innerhalb von
6Wochen nach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wider-
spricht der Kunde nicht fristgem3g, gilt die Anderung als genehmigt. Auf
diese Folge weist VF D2 den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

Teilt VF D2 dem Kunden auf seinen Widerspruch hin mit, dass eine Fortset-
zungdes Vertrages zu den bisherigen Bedingungen nicht maglichist, kann
der Kunde den Vertraginnerhalb von 1 Monat nach der Mitteilung fiir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Die gednderten
Vertragsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde von diesem
Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht. Auf diese Folge weist VF D2 den
Kunden bei der Mitteilung hin.

Abweichend von Ziff. 2.2 und 2.3 kann VF D2 die Preise
a) bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

b) bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge, fiir Zusam-
menschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen VF D2
Zugang gewahrt,

zum Zeitpunkt und in Hohe der Anderung anpassen.

Sicherheiten

VF D2 kann ihre Leistungen bei berechtigtem Interesse jederzeit von
der Stellung und Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit zur
Befriedigung aller Forderungen aus dem Vertragsverhéltnisin Form einer
verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in der EU ansassigen
Kreditinstitutes abhangig machen, wenn bekannt wird, dass der Kunde
mit Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder friiheren Vertragen
im Rickstandist oderaufgrund einerInformation derin Ziff. 11 genannten
Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen.

Leistungsumfang

VF D2 bietet nach Ma3gabe dieser AGB Telekommunikations- und weitere
Dienstleistungen an, insbesondere Mobilfunkdienstleistungen, DSL-
Anschlisse und Internet-basierte Dienstleistungen. Die Nutzung der
Dienstleistungen kann den Einsatz bestimmter Endgeréte voraussetzen.
Bei Telekommunikationsdienstleistungen hingt die maximale Ubertra-
gungsrate vom eingesetzten Endgerat, der verfligbaren Netztechnologie
(z.B.GSM, UMTS, GPRS, HSCSD, ADSL) sowie den technischenund geogra-
phischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

VF D2 kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Durchfiihrung beauf-
tragterVertragsanderungendavonabhéangigmachen, dass sich derAuftrag-
geber allein durch Nennung eines vorab festgelegten Kundenkennworts
legitimiert.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusatzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erstab einem
bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde stellt sicher,
dass das Kundenkennwort nicht an Minderjéhrige und die zusatzliche PIN
nichtan Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weitergegeben
werden und fiir diese nicht zuganglich sind.

Der Kunde wird daher das Kundenkennwort sowie alle ihm zur Verfligung
gestellten sonstigen Kennungen (z. B. PIN) vor dem Zugriff unbefugter
Dritter schiitzen.

Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen raumlich im Empfangs- und
Sendebereich der von VF D2 in der Bundesrepublik Deutschland betrie-
benen Funkstationen in Anspruch nehmen. Dabei werden Telekommuni-
kationsverbindungenvonVFD2im Rahmen derbestehendentechnischen
undbetrieblichen Méglichkeiten mit einermittleren Durchlasswahrschein-
lichkeitvon 97 % hergestellt.

VF D2 ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter besteht. Bei
Nutzungdieser Dienste entstehtein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwi-
schendemKundenunddemAnbieter.Name, Anschriftund Diensteangebot
der jeweiligen Anbieter benennt VF D2 auf Anfrage. VF D2 behilt sich das
Rechtvor, die AuswahlderAnbieter, deren Dienstleistungen derKunde ggf.
im Ausland in Anspruch nehmen kann (International Roaming) sowie den
Inhaltdermitdiesen Anbietern bestehenden Vertrage jederzeitzudndern.
Im Ubrigen bestimmt sich der Umfang der International Roaming-Leis-
tungen nach dem Angebot des jeweiligen ausldndischen Netzbetreibers.

Zeitweilige Storungen oder Unterbrechungen derDienstleistungen kdnnen
sich aus Griinden héherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen
und behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen
an den Anlagen von VF D2 oder wegen sonstiger Manahmen, die fiir
einen ordnungsgemafen oder verbesserten Betrieb des VF D2-Netzes
erforderlichsind, ergeben. Dies gilt entsprechend fiir Stérungenvon Tele-
kommunikationsanlagen Dritter, die VF D2 zur Erfiillung ihrer Pflichten
benutzt. Darliberhinausist VF D2 berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen
vorlibergehend ganz oder teilweise einzustellen, soweit dies fiir einen
ordnungsgeméaRen oder verbesserten Netzbetrieb erforderlich ist.
VF D2 wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Stérungen
baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken.
Dauerteinevon VF D2 zuvertretende Stérung oder Unterbrechung langer
als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt.
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Wird eine Dienstleistung von VF D2 nur fir einen befristeten Zeitraum
angeboten, nur in Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder nur
gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies in der Preisliste oder
einer Produktbeschreibung ausgewiesen.

Soweit im Produktumfang enthalten und vom Kunden gewtinscht, wird
VF D2 die Kundendaten zum Zweck des Eintrags in ein Telefonverzeichnis
an die Deutsche Telekom AG weitergeben; § 47 des Telekommunikations-
gesetzes bleibt unberdihrt.

Sofern der Kunde von einem gesetzlichen Anspruch zur Ubertragung
einerihmzugeteilten Rufnummerzu einemanderen Anbieter (Portierung)
Gebrauchmacht, hat VF D2 das Recht, die vertraglichen Leistungen biszu 4
Tagevordem Vertragsende einzustellen,wenn diesaus abwicklungstech-
nischen Griinden bei der Portierung erforderlich ist. Die Portierung einer
Rufnummeristnurmdglich,wennspétestens 4 Wochen nach Vertragsende
ein entsprechender Antrag Gber den die Rufnummer aufnehmenden
Anbieter bei VF D2 eingegangen ist.

Zahlungsverpflichtung, Verzug des Kunden

Dervon VF D2 in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der Rechnung
fallig und muss spatestens an dem von VF D2 angegebenen Zahlungs-
termin eingegangen sein. Bei Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugs-
ermachtigung durch den Kunden erhebt VF D2 ein Zusatzentgelt fir
administrative Abwicklung nach der jeweils giiltigen Preisliste.

BeiVerzug des Kunden ist VF D2 berechtigt,

a) alle Forderungen gegen den Kunden sofortfallig zu stellen, wenn die
Forderung, mit deren Erfiillung der Kunde in Verzugist, mindestens
20 % der fallig zu stellenden Forderungen betragt und /oder

b) die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine fal-
ligen Verbindlichkeiten gezahltund/oderausreichende Sicherheiten
entsprechend Ziff. 3 gestellt bzw. aufgefillt hat.

Kommt derKunde fiir zweiaufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
einesnichtunerheblichen Teiles des Rechnungsbetragesin Verzug, ist
VFD2 berechtigt, den Vertrag fristlos zukiindigen. Schadensersatzanspri-
che bleiben unberiihrt.

Fir Festnetzanschlisse gelten allein die gesetzlichen Regelungen zu
Zahlungsverzug und Sperre.

Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb von 8 Wochen nach
deren Zugang schriftlich geltend zu machen. VF D2 weist den Kunden
im Einzelfall auf diese Frist hin. Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit VF D2 eine
Uberpriifung datenschutzrechtlich moglich ist.

Befindet sich der Kunde in Verzug, werden—vorbehaltlich der Geltendma-
chung eines weitergehenden Verzugsschadens — Zinsen in Héhe von 4 %
iber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Biirgerliches Gesetzbuch
berechnet.Dem Kunden bleibt esvorbehalten, einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

Dievorstehenden RegelungenderZiff.5.1-5.4finden keine Anwendungauf
Vertrage mit Vorleistungspflicht des Kunden (Prepaid-Vertrage). Fur diese
Vertrége gilt: Bei Verzug des Kunden ist VF D2 nach 2 Wochen berechtigt,
den Zugang zum VF D2-Netz voriibergehend zu sperren (temporare Deak-
tivierung). Nach weiteren 4 Wochen des Verzuges kann VF D2 den Vertrag
fristlos kiindigen und die Vodafone-Karte permanent deaktivieren.

DerKunde ist zur Zahlung der Entgelte auch verpflichtet, wenn ein Dritter
die Leistungen von VF D2 aus dem Vertrag nutzt.

Gegen Forderungenvon VF D2 kann der Kunde nur mitunbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vertrage Gber
VF D2-Dienstleistungen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und eine
Kindigungsfrist von 3 Monaten. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt,
verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils 1 Jahr. Kiindigungen
haben schriftlich, nicht elektronisch, zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage haben keine Mindestlaufzeit und kénnen von beiden
Parteien mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung
kann schriftlich, in Textform oder per SMS erklart werden.

Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund méglich. Ein solcher
liegt fir VF D2 insbesondere vor, wenn aufgrund dufRerer Umstande
davon auszugehenist, dass Dienstleistungen missbrauchlichin Anspruch
genommen werden. Liegt ein wichtiger Grund vor, ist VF D2 ferner befugt,
die Zugangsberechtigung des Kunden zu VF D2-Diensten mit sofortiger
Wirkung zu sperren.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert VF D2 unverziiglich iiber jede Anderung seiner bei
VF D2 hinterlegten Daten.

Der Kunde hat VF D2 das Abhandenkommen oder die unbefugte Dritt-
nutzung der Vodafone-Karte unverziiglich — bei telefonischer Mitteilung
unter Angabe seines Kundenkennwortes — mitzuteilen. VF D2 wird die
Vodafone-Karte sofort sperren. Bei unverziglicher Mitteilung haftet der
Kunde fir die durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Entgelte nur
biszu 50,- €. Die betragsméfige Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Kunde das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung vorséatz-
lich oder grob fahrlassig verursacht hat.

DerKunde verpflichtetsich, die Leistungenvon VF D2 nicht missbrauchlich
zunutzen, insbesondere

- das VF D2-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze
nicht zu stéren, zu verédndern oder zu beschadigen;

- keine Viren, unzuldssigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder
sonstigen beldstigenden Nachrichten zu tibertragen;

- keine Rechte Dritter, insb. Schutzrechte (z. B. Urheber- und Marken-
rechte) zu verletzen;

- nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum
Schutze derJugend zu verstoRen;

- Dienstleistungen nurals Endkunde im daftir iiblichen Umfang sowie
nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen der
Anruferaufgrund des Anrufsund/oderin Abhéngigkeitvon der Dauer
derVerbindungZahlungen oderandere vermogenswerte Gegenleis-
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tungen Drittererhélt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines). Dies gilt
insbesondere fir Tarife, bei denen VF D2 Dienstleistungen unabhén-
gigvon der genutzten Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur
Verfiigung stellt (z. B. Flatrate-Tarife);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen;

leitungsgebundene Telekommunikationsdienstleistungen nur
innerhalb einer Wohneinheit zu nutzen;

leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum
Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

keine Zielrufnummern anzuwahlen, wenn das Zustandekommen
einerVerbindungvom Kunden nichtgewiinschtistund/oderbekannt
ist,dass das Zustandekommen der Verbindung—insbesondere auch
durch technische Vorkehrungen —vom Inhaber der Zielrufnummer
oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemag Ziff. 7.3, ist VF D2 berech-
tigt, alle erforderlichen Manahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu
ergreifen. Beischuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber
VF D2 auf Schadenersatz.

Bei Streitigkeiten aus dem Vertrag hat der Kunde die Méglichkeit, bei der
Schlichtungsstelle derBundesnetzagentur mitHilfe einesdorterhaltlichen
Formulars einen Antrag auf Durchfiihrung eines auRergerichtliches
Schlichtungsverfahrens zu stellen.

Vertragsiibernahme

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit
Zustimmung von VF D2 Gbertragen.

Speicherung von Verkehrsdaten, Beweis der Richtigkeit der Ent-
geltrechnung

VFD2speichert—vorbehaltlich Ziff. 9.2 - Verkehrsdaten (Daten, die bei der
Bereitstellungund Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden) zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstdndig bis zu 6 Monate nach
Abrechnung.

AufVerlangen des Kunden werden die Verkehrsdaten

a) unter Klrzung der Zielrufnummer um die letzten 3 Ziffern bis zu 6
Monate nach Abrechnung gespeichert oder

b) spatestens mit Abrechnung vollstandig geldscht.

VFD2isteine nachtragliche Prifung derEntgeltberechnungnurindemUm-
fangmadglich,indem eine Speicherung derVerkehrsdaten erfolgt. Wurden
Verkehrsdatenaufgrundrechtlicher Verpflichtung oderauf Kundenwunsch
geléscht(verkirzte Speicherung odervollstandige Loschung), trifft VF D2
keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.

VerlangtderKunde einenEinzelverbindungsnachweis, weist er Mitbenutzer
auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt,
sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertre-
tung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

Nutzung von Daten

Soweit nicht abweichend vereinbart, willigt der Kunde mit Vertrag-
schluss - jederzeit widerruflich - darin ein, dass VF D2 seine Ver-
kehrsdaten zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von
Tel ikationsdi leistungen oder zur Bereit von
Diensten mit Zusatznutzen gemaf Ziffer9.1,9.2 speichert, verarbeitet
und nutzt, ihn zu Werbezwecken (auch automatisiert) anruft oder
ihm per Telefax oder in Form elektronischer Nachrichten Werbung

und seine B dsd (Daten, die erhoben werden, um
dasVertragsverhiltnis einschliefilich seinerinhaltlichen Ausgestal-
tungzubegriinden oderzu dndern) verarbeitet und nutzt, soweitdies
zur Kundenberatung, Werbung und Marktforschung erforderlich ist.
Bei Nichterteilung oder Widerruf der Einwilligung bleiben etwaige
gesetzliche Werbebeschrankungen bestehen.

10.2 Die Vodafone-Rufnummer ist fiir die Inverssuche (Telefonauskunft Gber

1.
1.

die in 6ffentlichen Verzeichnissen eingetragenen Namens- und/oder
Adressdaten des Kunden bei Nennung der Rufnummer) freigegeben; ein
Widerspruch des Kunden ist jederzeit moglich.

Datenaustausch mit Auskunfteien

VFD2istberechtigt,zum Schutzvor Forderungsausfallenundvor Gefahren
dermissbrauchlichenInanspruchnahme der Dienstleistungen durch Dritte,
personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben iiber nicht vertragsge-
méfRe Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug, beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittenen Forderungen, Zwangsvollstreckungs-
maRnahmen sowie Anschlusssperrungen in Missbrauchsféllen) dem von
der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG betriebenen Fraud
Prevention Pool (FPP) sowie der Schutzgemeinschaft fir Allgemeine Kre-
ditsicherung (SCHUFA) zu Gibermitteln und dort entsprechende Auskiinfte
einzuholen. Soweit wahrend des Kundenverhéltnisses solche Daten bei
der SCHUFA oder dem FPP aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen,
erhdlt VF D2 hieriiber Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt
nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von VF D2, eines
Vertragspartnersder SCHUFA oder eines Teilnehmers des FPP erforderlich
ist und schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden.
Bei Firmenkunden tauscht VF D2 darliber hinaus mit weiteren Wirtschafts-
auskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach diesen
Grundsatzen aus.

11.2 DerKunde erhéltauf Wunsch die Anschriften derjeweiligen Unternehmen

sowie ein Merkblatt iber den FPP und die SCHUFA.

Stand: 01.06.2007
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