HINWEIS ZU BASE und GENION L VERTRAGEN:
SMS FLAT

Wenn Sie die optionale SMS Flat bei mobilcom Base oder mobilcom 02 Genion L
Vertréigen gebucht haben ist zu beachten, dass Sie die SMS Zentral Nummer éndern,
damit die SMS nicht gesondert berechnet werden:

SMS Zentralnummer fur BASE : +491770610000
SMS Zentralnummer fur Genion L: +491760000443

Sollten Sie Fragen haben oder Unklarheiten bestehen wenden Sie sich an lhre Hotline mit
der Kurzwahl direkt vom Handy:

Hotline fur Base : 122 39 Hotline fir 02 Genion : 222 40



Telco Kurzantrag Allgemein-MNP-04-17.12.07 - DM - Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Original: Telco - 1. Kopie: Telco Vertriebspartner - 2. Kopie: Telco Kunde

@ Telco

Antrag auf Abschluss eines
Telco Mobilfunkvertrags

Antrag bitte vollstandig ausfillen,
unterschreiben und an den vermit-
telnden Telco Vertriebspartner

[Achtung! - Farblich markierte Felder missen ausgefllt Werden!)

. zuriicksenden.
Daten zuriicksetzen

] IK(jndigungsbestétigung
ag vor
J NB ab zu portierende Rufnummer Kindigungstermin DA ab gewiinschtes Portierungsdatum

(Antragsteller/Vertragspartner )
Name Vorname Geburtsdatum Geburtsort
Staatsangehorigkeit: [~ Deutsch [T EU [ nicht EU | Staatenlos Art der Aufenthaltserlaubnis
Ausgewiesen durch Personalausweis oder Reisepass, Nr.

Anschrift (= Rechnungsanschrift):
Stralle, Hausnummer (kein Postfach) PLZ/Ort
/
Telefon (fiir Riickfragen): E-Mail Adresse
Firmengriindungsdatum HR-Auzug-Nr. Eintragungsort/Amtsgericht
Abweichende, beim abgebenden Anbieter registrierte Daten
Name Vorname PLZ/Ort
Stralle, Hausnummer Geburtsdatum
Kartendetails/Sonderdienste: Kartenzahl | Twin Karte/FlexiCard (Zusatzkosten gem. Tarifinfo)
Netzbetreiber | T-Mobile | Vodafone | E-Plus [0, Tarif
Taktun — Tarifoptionen/Sonderdienste
9 _ (Ansch?ift zu T-Mobile@home, ZuhauseOption oder Homezone)
Roaming [“ja | nein
Mobilbox/Mailbox (Standard) wird automatisch freigeschaltet [~ Nein
Telefonbucheintrag: Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass meine Mobilfunknummer in gedruckte und elektronische Telefonverzeichnissse eingetragen wird
und hiertiber Auskiinfte erteilt werden. (ggf. streichen)
Ich bin widerruflich mit der Inverssuche einverstanden, mit der eine Auskunft {iber meinen vorstehenden Telefonbucheintrag maglich ist, wenn nur meine Mobilfunk-
nummer bekannt ist. (ggf. streichen)
Speicherung Verbindungsdaten: Ich kenne mein Wahlrecht bei der Speicherung Beantrage ich keine | eiCherung der Verbindungsdaten, werden diese nach
meiner Verbindungsdaten und wiinsche folgende Speicherung: Rechnungsversand sofort geloscht. Eine nachtrégliche Priifung der Rechnung
— - ist nicht moglich. Sind die Daten auf meinen Wunsch gel6scht oder erfolgt
EGN (= Einzelgespréachsnachweis) | Vollstandige Speicherung die Loschung der Daten nach Ablauf der gesetzlichen Speicherfrist aufgrund
. . . datenschutzrechtlicher Vorschriften, ist Telco von der Pflicht befreit, die Rich-
. . [ Verkiirzte (um die letzten 3 Stellen) Speicherung tigkeit der Einzelverbindungen zu beweisen. Mit Anforderung des Einzelver-
|1 Keine Speicherung (keine nachtrégliche Priifung oder EGN méglich!) bindungsnachweis (EGN) bestétige ich, dass alle Personen, die den Anschluss
benutzen werden, iiber die Speicherung informiert werden.
Personliches Kennwort (keine Umlaute oder Sonderzeichen, max. 20 Zeichen)

. J
Vertragspartner und Gewihrleistung: Der Vertrag liber das Mobiltelefon und Zubehér kommt ausschlieRlich im Verhaltnis zwischen Kunde und dem vermitteln-
den Telco Vertriebspartner zustande. Samtliche hieraus resultierenden Anspriiche (z.B. Erflillung, Gewahrleistung, Schadensersatz etc.) sind ausschlieflich in diesem
Verhéltnis abzuwickeln. Die Auslibung von Anspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis hat keine Auswirkungen auf den Mobilfunkvertrag mit Telco. Der Mobilfunkver-
trag wird zwischen dem Kunden und Telco abgeschlossen, samtliche hieraus resultierenden Anspriiche sind in diesem Verhaltnis abzuwickeln.

N

4 N
Umgang mit personenbezogenen Daten / Datenschutz:
Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass Telco
(Falls nicht gewlinscht, bitte streichen bzw. Hakchen 16schen):

- meine personenbezogenen Daten fiir die bedarfsgerechte Gestaltung
der Telekommunikationsdienste erhebt, verarbeitet und nutzt.

- meine Bestandsdaten zu Zwecken der Telco internen Werbung,
Kundenberatung oder Marktforschung verarbeitet und nutzt.

- mich zu Beratungs- und Werbezwecken (Tarife, Zusatzoptionen,
Handys etc.) per
-SMS - MMS

—E-Mail - Brief - Telefon kontaktiert.

Ich bin damit einverstanden, dass die Telco Services GmbH im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutzgesetze (z.B. BDSG, TKG) unter
Vornahme danach vorgeschriebener Interessenabwagung sowie auf der Grundlage der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, zum Zwecke der Vermeidung von
Missbrauch von Telekommunikationsdienstleistungen und zum Zwecke der Bonitits-
priiffung anhand meiner personlichen Daten vor der Freischaltung und wéahrend der
Dauer des Vertragsverhiltnisses Kreditauskiinfte bei SCHUFA, CEG, Biirgel (Fraud Pre-
vention Pool), InFo-Score, Informa und ggfs. bei weiteren Auskunfteien einholt, sowie
Daten an diese Auskunfteien, anerkannte Wirtschaftsauskunfts- und Warendienste,
andere Telekommunikationsanbieter und Netzbetreiber meldet. Die Kontaktadressen
der Auskunfteien konnen Sie bei Bedarf unter der Rufnummer 0180/5330530 erhalten.

Bankverbindung und Einzugsermichtigung:
Ich erméchtige Telco Services GmbH widerruflich, die Rechnungsbetrage von meinem
unten stehenden Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

Kreditinstitut:

Kontonr: BLZ:

==={ Bitte Hier unterschreiben

)

Name, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Unterzeichnung des Antrags: Ich beantrage die Freischaltung zur Nutzung der im Antrag gewahlten
Dienstleistungen der Telco Services GmbH (, Telco”). Ich bestatige, Tarifinformationen, die Telco AGB fiir
Mobilfunkleistungen und die Telco Portierungsbedingungen zur Kenntnis genommen zu haben, diese wer-
den Vertragsbestandteil, wenn Telco den Antrag annimmt. Ich beauftrage hiermit Telco mit der Portierung
meiner o.a. Rufnummer(n) von meinem bisherigen Diensteanbieter zu Telco und bestatige, dass die vorste-
henden Angaben vollstindig und korrekt sind. Ich bin berechtigt, tiber die 0.a. Rufnummer(n) zu verfiigen
und ihre Portierung zu veranlassen. Ich bin damit einverstanden, dass bei Annahme meines Antrags durch
Telco ein wirksamer Mobilfunkvertrag zustande kommt. Die Vertrage stehen aber unter dem Vorbehalt, dass
die Portierung meiner Rufnummer(n) méglich ist; dementsprechend konnen die Vertrage wegfallen, wenn
sich die Portierung als unméglich heraus stellt. Soweit ich die Portierung mehrerer Rufnummern beantra-
ge, genligt jedoch die Portierung einer Rufnummer, um die Vertrage zu begriinden, auch wenn die Portie-
rung der tbrigen Rufnummern nicht mdglich ist. Sobald Telco aufgrund meines Antrags mit dem abgeben-
den Anbieter in Portierungsverhandlungen tritt, erlischt ein eventuelles bestehendes Widerrufsrecht.

= Bitte Hier unterschreiben

')

\ Ort Datum, Unterschrift
Vom Vertriebspartner auszufiillen: Handlernummer Rahmenvertragsnummer
|_ Folgeantrag I_ Neuantrag Kundennr. / Rufnr. bei Telco /

Ich habe im eigenen Namen folgende Zusatzvereinbarung mit dem Kunden getroffen:

|— Mobiltelefon: Geratetyp

Ich bestdtige die Richtigkeit der Daten auf diesem Antrag:

Datum/Stempel/Unterschrift des Handlers

|_ Sonstige Sonderkonditionen

IMEI-Nummer

Karten-Nr.

Mobilfunk-Nr.

Telco Services GmbH, ein Unternehmen der Dirillisch AG - Telco Kreisel 1, 65508 Idstein - HRB Amtsgericht Wiesbaden Nr. 13380
Geschéftsfuihrer: Paschalis Choulidis, Vlasios Choulidis - USt.-ldNr.: DE813395681 - Steuer-Nr: 03522506037 bei FA Offenbach/M.
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g Geschiiftsbeding der Telco Services GmbH
fiir Dienstleistungen im Bereich Mobilfunk

L. Aligemeines

1. Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil des Dienstlei-
stungsvertrages und regeln die Teilnahme des Kunden an den Mo-
bilfunkdiensten der Telco Services GmbH, Telco Kreisel 1 in 65508
Idstein (nachfolgend “Telco”). Die Tarife fiir die Nutzung der Te-
lekommunikationsdienstleistungen richten sich nach dem bei Ver-
tragsschluss giltigen Tarifflyer, die Preise fiir Serviceleistungen nach
dem zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme oder Entstehung gel-
tenden Servicepreisheft. Diese Informationen sind auch unter
www.Telco.de einsehbar und abrufbar.

2. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen erkennt Telco
nicht an, es sei denn, sie werden von Telco ausdriicklich
schriftlich bestatigt.

3. Telco kann die Geschéftsbedingungen, die Leistungsbeschreibun-
gen oder die Servicepreise @ndern, indem die Anderungen dem
Kunden schriftlich mitgeteilt werden. Sofern der Kunde nicht bin-
nen 4 Wochen seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich
einzelnen oder allen Anderungen widerspricht, gelten die mitge-
teilten Anderungen als genehmigt. Telco wird den Kunden in der
schriftlichen Mitteilung auf den Beginn der Frist, die Bedeutung
und die Folgen seines Schweigens hinweisen. Ubt der Kunde sein
Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag beziiglich der einzelnen
reklamierten Regelungen zu den bisherigen Geschéftsbedingungen
bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit fortgesetzt.

4. Die Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) —in der
jeweils aktuellen Fassung- gelten auch, wenn nachfolgend nicht
ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1l. Dienstebereitstellung im Bereich Mobilfunk durch Telco

1. Zwischen den Netzbetreibern und Telco bestehen Diensteanbie-
tervertrage, aufgrund derer Telco in eigenem Namen und auf ei-
gene Rechnung fiir die Vermarktung der GSM-Netze verantwort-
lich ist. Telco bietet insbesondere die Mdglichkeit, mit Hilfe des
Mobiltelefons Telefonanrufe zu tatigen und entgegenzunehmen
bzw. Datenverbindungen (Daten, Fax, Kurzmitteilungen, UMTS,
GPRS oder MMS) zu nutzen. Die Erreichbarkeit aus anderen Net-
zen oder von Teilnehmern in anderen Netzen ist davon abhéngig,
dass entsprechende Zusammenschaltungsvereinbarungen zwi-
schen den jeweiligen Netzbetreibern bestehen. Je nach Frequenz
der Mobilfunknetze im GSM-Bereich benétigt der Kunde gege-
benenfalls spezielle Endgerate.

2. Auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen wird durch Telco
die Anbindung des Kunden an die GSM-Netze herbeigefiihrt und
deren Nutzung ermdéglicht. Die voraussichtliche Dauer bis zur Be-
reitstellung eines Anschlusses betragt 24 Stunden. Der Kunde hat
zu beachten, dass die von Telco angebotenen Telekommunika-
tionsdienstleistungen mit Riicksicht auf den gegenwartigen
Stand der Technik Einschrankungen unterliegen kénnen. Daher
ist eine Nutzung des Mobiltelefons innerhalb Deutschlands und
in den (ibrigen europdischen Landern nicht flachendeckend ge-
wabhrleistet und eine flachendeckende Versorgung von Telco nicht
zu verantworten. Das bereitzustellende Netz hat gemittelt Giber
die Fldche der Bundesrepublik Deutschland eine iiber 365 Tage
gemittelte mittlere Verfligbarkeit fiir den Aufbau von Verbindungen
von 97,5 %. Der Kunde erkennt an, dass die ungestorte
Teilnahme ferner aus zwingenden technischen Griinden nicht von
jedem Standort aus moglich ist und die Verfiigbarkeit verschie-
denen Umwelteinfliissen unterliegt (z.B. Abschirmung in Gebau-
den, Tunneln). Die Leistungspflicht von Telco unterliegt deshalb
den vorgenannten Einschrankungen, da diese auRerhalb des Ein-
flussbereiches von Telco liegen. Schadensersatz- und Regressan-
spriiche aus der liickenhaften Verfiigbarkeit eines Netzes sind des-
halb ausgeschlossen.

3. Die Haftung fiir zeitweilige Unterbrechungen oder Beschrankun-
gen der Netzleistungen ist ausgeschlossen, wenn sie auf hoherer
Gewalt beruhen. Das gleiche gilt fiir unvorhersehbare und von
Telco nicht zu vertretende Umstande, wenn diese die von Telco
angebotenen Leistungen voriibergehend unzumutbar erschweren
oder unmdéglich machen, wie z.B. wesentliche Betriebsstérungen,
Energieversorgungsschwierigkeiten, Arbeitskampfe oder be-
hordliche MaRnahmen.

4. Telco ist berechtigt, die Leistungen gegeniiber dem Kunden in
dem MaRe zu verdndern, in dem auch Telco aufgrund von Ver-
anderungen der Netzbetreiber dazu gezwungen ist und diese fiir
den Kunden zumutbar sind. Telco kann die Leistungen auch un-
abhéngig von den Netzbetreibern in fiir den Kunden zumutbarer
Weise andern und behalt sich im Hinblick auf technische Ande-
rungen vor, den Kunden in zumutbarem Mafe zur technisch not-
wendigen Mitwirkung bei Anderungen aufzufordern (z.B. Ande-
rung von Servicenummern oder Einwahlnummern fiir SMS-Dienst-
leistungen). Der Kunde wird auf die Anderung hingewiesen. Uber-
steigen die Anderungen das zumutbare MaR, kann Telco diese
gemal Klausel I. 3. vornehmen.

1Il. Vertragsbeginn

1. Der Vertrag kommt aufgrund eines vom Kunden ordnungsgemaf
ausgefiillten und unterschriebenen Kundenantrages und seiner
konkludenten Annahme durch Telco zustande, indem die SIM-
Karte freigeschaltet wird. Ein Mobilfunkvertrag kommt auch dann
zustande, wenn Telco dem Kunden eine oder mehrere freigeschal-
tete SIM-Karten aushandigt und der Kunde mit mindestens einer
der zur Verfligung gestellten SIM-Karten telefoniert oder andere
entgeltpflichtige Leistungen von Telco in Anspruch nimmt. Mit
der Freischaltung (Aktivierung) der SIM-Karte, die dem Kunden
von Telco zum vertrags- und funktionskonformen Gebrauch tiber-
lassen und damit nicht Eigentum des Kunden wird (vgl. Klausel
XII.7), beginnt zugleich die Laufzeit des Vertrages.

2. Telco ist nicht verpflichtet, den Antrag des Kunden anzunehmen.
Telco ist insbesondere berechtigt, die Annahme des Antrages da-
von abhéngig zu machen, dass eine positive Auskunft tiber die
Kreditwiirdigkeit des Kunden erteilt wird. Telco behalt sich aus-
driicklich vor, den Antrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde
mit Zahlungsverpflichtungen im Riickstand ist, die sich aus einem
friiheren oder einem noch bestehenden anderen Vertragsverhaltnis
mit Telco ergeben.

IV. Roaming / |

1. Eine Freischaltung fir Roaming- und internationale Dienste sowie
fiir Premiumdienste ist mit der Annahme des Kundenantrages
nicht verbunden und bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Tel-
co behalt sich jedoch vor, Roaming ohne gesonderten Antrag des
Kunden freizuschalten, soweit der Kunde seine vertraglichen Pflich-
ten erfillt.

Verbind -
nale Ver gen / Pr

2. Roaming bedeutet, dass der Kunde mit seiner Netzkarte in aus-
landischen GSM-Mobilfunknetzen fiir ankommende Dienste er-
reichbar ist (ankommendes Roaming) und abgehende nationale
oder internationale Dienste in Anspruch nehmen kann (abgehen-
des Roaming). Beide Arten des Roamings sind kostenpflichtig. Die
Roamingfreischaltung setzt voraus, dass zwischen den deutschen
und den auslandischen Netzbetreibern die entsprechenden Ab-
kommen bestehen.

V. Rufnummernanzeige

1. Die Ubertragung und Anzeige der Mobilfunknummer an einem
angerufenen Anschluss ist voreingestellt. Die Rufnummer wird
dann bei jedem vom Kunden angewihlten ISDN-Kunden oder
anderen D- und E-Netz-Kunden sichtbar, soweit die Kunden diesen
Dienst ebenfalls nutzen. Die Rufnummerniibermittlung kann auf
Antrag abgeschaltet /deaktiviert werden.

2. Eine fallweise Aktivierung bzw. Deaktivierung der Rufnummern-
tibermittlung vor jedem Anruf ist nur durch eine entsprechende
Einstellung des Gerates moglich, sofern diese Funktion unterstiitzt
wird.

3. Die Aktivierung bzw. Deaktivierung der Rufnummerniibermittlung
erfolgt mit einer zeitlichen Verzogerung nach Antragstellung.

VL. Entgeltpflichtige Leistungen

1. Die Anschlussgebiihr als einmaliges Entgelt fiir die Freischaltung
der Rufnummer im D- bzw. E-Netz wird mit der ersten Rechnung
fallig. Die nutzungsunabhéngige Grundgebiihr ist ein laufendes
Entgelt fiir die Bereitstellung des Anschlusses, das Telco in der Regel
monatlich im Voraus erhebt. Die monatlichen Verbindungsentgelte
stellt Telco im Nachhinein in Rechnung. Die Entgelte verstehen
sich jeweils inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Telco weist ausdriicklich darauf hin, dass Roamingverbindungen,
Verbindungen zu Premiumdiensten sowie iiber das Sprach- oder
Datennetz in Anspruch genommene Mehrwertdienste verzégert
vom Netzbetreiber tibermittelt werden kénnen und deshalb eine
verzégerte Abrechnung erfolgen kann. Sollte der Kunde einen Tarif
mit einem Mindestverbrauch oder Freiminuten gewahlt haben,
konnen diese Verbindungsdaten ggf. nicht mit in der Rechnung
fiir den Zeitraum der Entstehung des Entgeltes abgerechnet wer-
den. Dies erfolgt dann in einer der darauf folgenden Rechnun-
gen.

3. Das Entgelt fiir SMS-Dienstleistungen entsteht mit der Versendung
der Nachricht in das Netz des Empfangers. Die Zustellung von
SMS an den jeweils gewlinschten Empfanger ist von dessen Er-
reichbarkeit abhangig. SMS, die nicht innerhalb von 48 Stunden
zustellbar sind, werden aus technischen Griinden geldscht.

4. Bei Vertragsschluss vereinbarte Gebiihrenbefreiungen verfallen bei
einem Tarifwechsel und nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit.
Nach einem Tarifwechsel hat der zu diesem Zeitpunkt aktuelle Ta-
rifflyer Geltung.

5. Tarifwechselentgelte, Bearbeitungsentgelte fiir sonstige Dienst-
leistungen sowie Entgelte, die bei Vertragsbeendigung entstehen,
berechnet Telco in der Regel nach Erbringung oder mit der
Schlussrechnung.

6. Der Kunde bleibt zur Zahlung der nutzungsunabhéngigen
Entgelte verpflichtet, wenn sich das Mobilfunkgerét in der Repa-
ratur befindet. Dies gilt auch fiir die Garantiezeit.

VIL. Entgelthéhe und -anpassung

1. Telco behdlt sich vor, die Entgelte entsprechend den eingetretenen
Kostensteigerungen, insbesondere aufgrund von Tarifvertréagen,
Preiserhdhungen der Netzbetreiber, der Steuern und der
sonstigen von Telco zu tragenden Kosten zu erhohen. Telco wird
den Kunden von einer Entgeltdnderung rechtzeitig in geeigneter
Weise in Kenntnis setzen.

2. Anderungen zu Ungunsten des Kunden erfolgen gemaR Klausel
1.3. Einer Annahme des Kunden fiir Anderungen von Leistungs-
beschreibungen und Entgelten bedarf es fiir solche Leistungen
nicht, die Telco nicht selbst erbringt, sondern die von Dritten unter
Nutzung des Mobilfunkvertrages erbracht werden oder die im Rah-
men des Mobilfunkvertrages als Nebenleistung anzusehen sind.
Das gleiche gilt fiir die Anpassung von Entgelten infolge einer An-
derung der gesetzlichen Umsatzsteuer.

VIII. Rect g llung und Zahlung / Eii d

1. Die nutzungsabhédngigen und nutzungsunabhangigen Entgelte
stellt Telco in der Regel monatlich in Rechnung. Telco behilt sich
ausdriicklich vor, in Ausnahmeféllen auch in kiirzeren oder lan-
geren Zeitabstdanden abzurechnen. Darliber hinaus behélt sich Tel-
co vor, auch andere vom Kunden in Anspruch genommene Dienst-
leistungen auBerhalb des Bereichs Mobilfunk tiber diese Rechnung
abzurechnen.

2. Samtliche Betrage werden mit dem Zugang der Rechnung beim
Kunden zur Zahlung fallig.

3. Der Kunde kann Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag in-
nerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich
bei der auf der Rechnung bezeichneten Kundenbetreuung
geltend machen. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt
als Genehmigung. Auf diese Rechtsfolge wird Telco den Kunden
in den einzelnen Rechnungen hinweisen. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

4. Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden
keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Daten auf
Wunsch des Kunden oder fiir den Fall, dass keine Einwendungen
erhoben wurden, nach Verstreichen der Einwendungsfrist oder
aufgrund rechtlicher Verpflichtungen gel6scht worden sind, trifft
Telco weder eine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungs-
leistungen noch eine Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen.
Im Fall berechtigter, rechtzeitig erhobener Einwendungen erfolgt
entsprechend Klausel IX. eine Gutschrift und Verrechnung mit
Zahlungsanspriichen der Telco.

5. Telco behilt sich vor, samtliche dem Kunden nicht abgerechnete
Entgelte, die wahrend der Vertragslaufzeit angefallen sind, auch
noch nach Zugang der Schlussrechnung in Rechnung zu stellen.

6. Der Kunde gerat automatisch und auch ohne vorherige Mahnung
mit der Zahlung der Rechnung in Verzug, wenn diese nicht in-
nerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang beglichen ist.
Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich der Gel-
tendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens - Zinsen
in Hohe von 5% (iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europi-
schen Zentralbank berechnet. In jedem Fall des Zahlungsverzugs
des Kunden ist Telco zu einer neuerlichen Uberpriifung der Kre-
ditwiirdigkeit des Kunden berechtigt. Bei negativer Auskunft kann
Telco Verbindungen zu Servicerufnummern oder Auslandsverbin-
dungen beschranken.

7. Im Falle der Einwilligung des Kunden werden die Entgelte per Last-
schrift eingezogen. Der Kunde trdgt Sorge fiir die ausreichende
Deckung des angegebenen Kontos zu dem Zeitpunkt des Last-
schrifteinzugs. Wenn der Grund fiir eine von dem Geldinstitut zu-
riickgegebene Lastschrift in den Verantwortungsbereich des Kun-
den féllt, behalt sich Telco vor, eine Bearbeitungsgebiihr geman
des zum Zeitpunkt der Riicklastschrift giiltigen Servicepreisheftes
zu erheben. Dies gilt nicht, sofern der Kunde nachweist, dass kein
Schaden entstanden ist oder der tatsachlich entstandene Schaden
wesentlich geringer als die Pauschale ist.

8. Erteilt der Kunde keine Einzugsermachtigung, weil er eine
andere Zahlungsweise wiinscht, bedarf dies einer gesonderten
Vereinbarung. In diesem Fall und auch im Falle des Widerrufs der
bestehenden Einzugsermachtigung aus einem von Telco nicht zu
vertretenden Grund behilt sich Telco vor, aufgrund des dadurch
erhohten Bearbeitungsaufwandes eine Bearbeitungsgebiihr
gemal des zum Zeitpunkt der jeweiligen Zahlung giiltigen Ser-
vicepreisheftes zu erheben. Dies gilt nicht, sofern der Kunde nach-
weist, dass kein Schaden entstanden ist oder der tatsachlich ent-
standene Schaden wesentlich geringer als die Pauschale ist.

9. Soweit der Kunde Telco einen Rechnungsbetrag iiberweist,
tragt der Kunde durch Angabe seiner Kundennummer auf dem
Uberweisungstrager Sorge dafiir, dass von ihm geleistete Zahlun-
gen den Forderungen von Telco eindeutig zugeordnet werden
konnen. Ist dies nicht der Fall, haftet der Kunde fuir hierdurch ver-
ursachte zusatzliche Aufwendungen und Schaden.

10. Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungsempfang erméch-
tigt, ist Telco wahrend und auch nach Ablauf der Vertragslaufzeit
berechtigt, mit unmittelbarer Wirkung fiir und gegen den
Kunden Willenserklarungen beztiglich der Rechnung gegentber
dem Dritten abzugeben und vom Dritten entgegenzunehmen.
Der Dritte ist zum Empfang von Kontoausziigen des jeweiligen
Rechnungskontos erméchtigt.

IX. Riickerstattungsanspriiche

Soweit Riickerstattungsanspriiche (z.B. aus Uber- oder Doppel-
zahlungen) gegen Telco bestehen, werden diese spétestens am
Ende der Vertragslaufzeit dem Rechnungskonto des Kunden gut-
geschrieben oder ab einem Mindestbetrag von EUR 5,- mit der
nachstfalligen Forderung verrechnet. Sofern keine offenen For-
derungen seitens Telco bestehen, erfolgt die Auszahlung auf das
Telco bekannte Konto des Kunden oder dessen, der die Zahlung
geleistet hat.

X. Sicherheitsleistung

Telco ist berechtigt, die Leistungserbringung gegentiiber dem Kun-
den jederzeit von der Stellung einer angemessenen Sicherheit in
Form einer verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in
der EU ansassigen Kreditinstituts abhangig zu machen, wenn be-
kannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen be-
stehenden oder friiheren Vertragen in Riickstand ist, aufgrund einer
Information der in Klausel XX. genannten Auskunfteien begriindete
Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen oder zu erwarten ist,
dass die Durchsetzung von Forderungen mit erheblichen Schwie-
rigkeiten verbunden ist oder vergleichbare Félle vorliegen, die das
Verlangen nach einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.

XI. Datenschutz

1. Telco wird bei der Verarbeitung der Kundendaten die datenschutz-
rechtlichen Vorschriften wie z.B. Bundesdatenschutzgesetz, Te-
lemediengesetz und Telekommunikationsgesetz beachten. Telco
darf Daten insbesondere erheben, speichern und verarbeiten, so-
weit dies fiir die Begriindung, Anderung sowie Durchfiihrung des
Vertrages oder dessen Abrechnung erforderlich ist.

2. Hat der Kunde nicht die sofortige Léschung der Verkehrs- und Nut-
zungsdaten beantragt, wird Telco diese fiir Abrechnungszwecke
(vgl. Klausel VIII.4) innerhalb der Speicherfrist von 80 Tagen ab
Rechnungsversand je nach Beantragung vollstandig oder um die
letzten drei Ziffern gekiirzt speichern. Telco weist darauf hin, dass
bei einer von dem Kunden beantragten sofortigen Loschung der
Verkehrs- und Nutzungsdaten oder nach Ablauf der Speicherfrist
eine nachtrégliche Priifung der Abrechnungsdaten durch Telco
nicht mehr méglich und Telco nach § 45i TKG vom Nachweis fiir
die Einzelverbindungen befreit ist. Der Kunde weist samtliche Nut-
zer seines Anschlusses auf die Speicherung der Verkehrs- und Nut-
zungsdaten hin, sofern der Kunde einen Einzelgesprachsnachweis
beantragt hat.

3. a. Telco ist zur Beitreibung von Forderungen im Falle eines au-
Rergerichtlichen oder gerichtlichen Verfahrens berechtigt, die zur
Forderungsrealisierung notwendigen Abrechnungsunterlagen
z. B. an ein Inkassounternehmen weiterzugeben.

b. Telco darf die erhobenen Bestands-, Verkehrs- und Nutzungs-
daten verarbeiten, insbesondere an Netzbetreiber und andere Te-
lekommunikationsdienstleister Gbermitteln, sofern diese zur Auf-
deckung des Missbrauchs von Telekommunikationseinrichtungen
und der missbrauchlichen Inanspruchnahme von Dienstleistungen
beitragen kénnen und tatsachliche Anhaltspunkte fiir einen Miss-
brauch vorliegen.

c. Erteilt der Kunde gegentiber Telco sein Einverstandnis, darf Telco
die Bestandsdaten des Kunden auch fiir Zwecke der Beratung,
Werbung und Marktforschung verwenden. Ebenfalls darf Telco
mit dem Einverstandnis des Kunden dessen Daten zur bedarfs-
gerechten Gestaltung von Telekommunikationsdienstleistungen
nutzen, wobei die Daten des Angerufenen unverziiglich anony-
misiert werden missen.

4. Mit der im Antragsformular erklarten Zustimmung darf Telco die
Mobilfunknummer des Kunden, seinen Namen, seine Anschrift
sowie gesetzlich vorgesehene weitere Daten zur Aufnahme in 6f-
fentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse
und fiir Telefonauskiinfte entsprechenden Anbietern zur Verfiigung
stellen. Im weiteren erfolgt die Telefonauskunft iiber den Namen
oder den Namen und die Anschrift des Kunden, auch wenn nur
seine Rufnummer bekannt ist (sog. Inverssuche). Der Kunde kann
der Auskunftserteilung und der Inverssuche jederzeit gegentiber
dem Anbieter oder Telco widersprechen. Die Leistung von Telco
beschrankt sich auf die Weitergabe der Daten. Fiir die Eintragung
und die Richtigkeit der Eintragung durch den Anbieter Gbernimmt
Telco keine Gewahr.

XII. Sperrung des Teilnehmers / Entsperrung

1. Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften ist Telco berechtigt,
die Inanspruchnahme ihrer Leistungen ganz oder teilweise zu ver-
weigern (Sperre),
a. wenn der Kunde Veranlassung zur fristlosen Kiindigung des Ver-
tragsverhéltnisses gibt;
b. wenn der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung gemaR Ziffer



VI. und VIIl. in Verzug gerat;

c. wenn wegen einer besonderen Steigerung des Verbindungs-
aufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von Telco in
sehr hohem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme recht-
fertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderungen beanstanden
wird;

d. wenn eine Gefahrdung der Einrichtung des Anbieters, insbe-
sondere des Netzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen
oder eine Gefahrdung der &ffentlichen Sicherheit droht.

2. Fir den Fall, dass der Kunde Telco keinen postzustelifahigen Wohn-
sitz mitteilt und die Post mit dem Vermerk “unzustellbar, unbe-
kannt verzogen, etc.” zuriickkommit, ist Telco berechtigt, den An-
schluss des Kunden fiir abgehende Verbindungen bis zur Ermitt-
lung einer neuen postzustellungsfahigen Anschrift zu sperren. Tel-
co behilt sich vor, die Kosten fiir die Anschriftenermittlung dem
Kunden in Rechnung zu stellen.

3. Telco ist berechtigt, den Anschluss, insbesondere zum Schutz des
Kunden, vollstandig zu sperren fiir den Fall, dass ein stark von der
jeweiligen Gesprachsnorm des Kunden abweichendes Ge-
sprachsaufkommen registriert wird (besonders beziiglich der Nut-
zung von Roaming- und internationalen Diensten sowie Premi-
umdiensten) und/oder der eindeutige Verdacht des Missbrauchs
des Anschlusses besteht. Dies gilt insbesondere fiir den Fall einer
missbrauchlichen Nutzung nach Klausel XIII.11.

4. Telco behalt sich vor, bei Auswahl der Young Card Option durch
den Kunden, ab einem Gebiihrenaufkommen von EUR 50,- den
Anschluss voriibergehend zu sperren. Eine entsprechende Pflicht
seitens Telco besteht nicht. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass es aufgrund vom Netzbetreiber verzogert ermittelter Verbin-
dungen oder Dienste und damit verzégert abgerechneter
Entgelte zur Uberschreitung der EUR 50,- kommen kann (vgl. Klau-
sel VI.2). Eine Uberschreitung kann auch wahrend einer beste-
henden Verbindung eintreten.

5. Telco weist darauf hin, dass durch eine Sperrung nach Ziffer 1.b.
und c. der Vertrag und damit auch die Entgeltzahlungspflicht des
Kunden (vgl. Klausel VI.) fortbesteht. Die Kosten der Sperrung trégt
der Kunde. In dem Zusammenhang bleibt Telco das Recht zur au-
Rerordentlichen Kiindigung nach Klausel XVI. vorbehalten. Der
Kunde wird hiermit auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Ge-
richten zu suchen, hingewiesen.

XIlI. Verpflichtung und Haftung des Teilnehmers / SIM-Karte
und SIM-Kartenpfand / Plug-In

1. Der Kunde hat Telco jede Anderung seines Namens, seiner Firma
oder der Rechtsform, seines Wohn- oder Geschéftssitzes, seines
Kontos und ahnlicher, fiir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Um-
stande unverziiglich, wahrheitsgemaR und unter ausdriicklicher
Angabe seiner Mobilfunknummer und Kundennummer schriftlich
mitzuteilen.

2. Hat der Kunde auf dem Antragsformular ein persénliches Kenn-
wort bestimmt, so kann er bei der Kunden-Hotline von Telco unter
Nennung dieses persdnlichen Kennwortes telefonisch die Ande-
rung der unter Ziffer 1 genannten Daten, die Vertragsverldnge-
rung, die Sperrung seines Anschlusses oder die Anderung
sonstiger Dienstleistungen (z.B. Tarifwechsel) veranlassen.

3. Dem Kunden ist bekannt, dass er sein personliches Kennwort ge-
heim halten muss und es Dritten nicht zuganglich gemacht wer-
den darf; hierzu wird erganzend auf Ziffer 9 verwiesen.

4. Der Kunde ist verpflichtet, nur solche Endgerate fiir die Teilnahme
in den GSM-Netzen zu verwenden, die den GSM-Zulassungsbe-
dingungen entsprechen und eine gliltige Typzulassung aufwei-
sen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, seine SIM-Karte vor missbrauchlicher
Nutzung sowie gegen Abhandenkommen zu sichern und sie sorg-
faltig aufzubewahren. Die personliche Identifikationsnummer (PIN)
darf nicht abgeschaltet, nicht zusammen mit dem Telefon auf-
bewahrt und nicht an Dritte weitergegeben werden.

6. Der Kunde hat eine missbrauchliche Nutzung oder den Verlust
der SIM-Karte unter Nennung der Rufnummer und des persén-
lichen Kennwortes unverziiglich schriftlich und vorab telefonisch
zwecks Sperrung der SIM-Karte mitzuteilen. Das Mitteilungsschrei-
ben ist an die Telco Services GmbH, Telco Kreisel 1 in 65508 Idstein
zu richten oder an die Faxnummer 0180-345633376 zu senden.
Die telefonische Mitteilung kann unter der Rufnummer 0180-
5221416 erfolgen.

7. Die dem Kunden iiberlassene SIM-Karte bleibt im Eigentum von
Telco. Telco darf sie jederzeit gegen eine Ersatzkarte austauschen.
Firr die Uberlassung erhebt Telco ein SIM-Kartenpfand in Hohe
von EUR 29,65 inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (z. Zt. 19%).
Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer und bei Beendigung des
Kundenverhaltnisses hat der Kunde die SIM-Karte innerhalb von
3 Wochen in einwandfreiem Zustand an Telco zuriickzusenden.
VerstoRt der Kunde hiergegen, behalt Telco das Pfand in Hohe
von EUR 29,65 inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer (z. Zt. 19%)
als pauschalierten Schadenersatz ein, falls Telco keinen hoheren,
oder der Kunde keinen geringeren Schaden nachweist. Dies gilt
auch bei Verlust oder Abhandenkommen sowie Defekt der SIM-
Karte, soweit der Kunde dies zu vertreten hat.

8. Im Falle des Verlustes oder des Abhandenkommens der SIM-Karte
bleibt der Kunde zur Zahlung der nutzungsabhéngigen Entgelte
verpflichtet, die infolge der Benutzung der SIM-Karte durch Dritte
bis zum Eingang der Mitteilung tiber den Verlust oder das Abhan-
denkommen angefallen sind. Dies gilt auch fiir Verbindungen, die
im Zeitpunkt der Sperrung noch aufgebaut sind. Die Zahlungs-
pflicht des Kunden beziiglich des monatlichen Entgeltes und des
Mindestverbrauchs bleibt hiervon unberiihrt.

9. Der Kunde ist berechtigt, Dritten die Nutzung seines Mobilfunk-
anschlusses zu gestatten. In diesem Fall bleibt der Kunde Vertrags-
partner und haftet uneingeschrankt fiir samtliche, sich aus
diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen, insbesondere die Ent-
geltzahlungspflicht. Fiir das Verhalten Dritter, denen der Kunde
die Benutzung der/des SIM-Karte/Plug-In in zurechenbarer
Weise ermdglicht hat, haftet der Kunde also wie fiir eigenes Ver-
halten.

10.Der Kunde verpflichtet sich, die aufgrund dieses Vertrages iiber-
lassene SIM-Karte ausschlieRlich zur Nutzung der vereinbarten
Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende
oder gewerbliche Nutzung zur Erbringung von (Mobilfunk-)
Dienstleistungen fiir Dritte ist untersagt und berechtigt Telco zur
auBerordentlichen Kiindigung. Die Geltendmachung von Scha-
densersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

11.Der Kunde ist verpflichtet, die Mobilfunkdienstleistungen, die dem
Kunden unabhéngig von einer Abnahmemenge zu einem Pau-
schalpreis zur Verfligung gestellt werden (z.B. im Rahmen einer

Flatrate),

a. nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikati-
onsdiensten (z.B. Call-Center-Leistungen, Telemarketingleistungen
oder Faxbroadcastdienste),

b. nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen
Zusammenschaltungs- oder sonstigen Telekommunikations-
dienstleistungen fiir Dritte,

c. nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund einer
Standleitung zustande kommen und bei denen der Anrufer oder
Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der Dauer des Anrufs
Zahlungen oder andere vermégenswerte Gegenleistungen erhalt,
d. nicht in einer Weise, die zu einer derartigen Belegung
einzelner GSM/UMTS-Zellen fiihrt, dass andere Kunden von Telco
von der Inanspruchnahme des Mobilfunkservices dauerhaft aus-
geschlossen werden und

e. nicht fiir Dauerverbindungen aufgrund manueller oder auto-
matischer Wahlwiederholung zu nutzen.

XIV. Telco TwinCard (D-Netze), FlexiCard ( E-Netz) und Multi-
SIM (T-Mobile)

1. Die TwinCard/FlexiCard von Telco besteht aus zwei Karten fiir
ein- und dieselbe Rufnummer, die nicht gleichzeitig genutzt wer-
den konnen. Es darf nur jeweils eine Karte der TwinCard/FlexiCard
eingebucht sein.

2. Bei gleichzeitiger Nutzung beider Karten besteht die Gefahr von
Gesprachsabbriichen, erheblichen Beeintrachtigungen der Not-
ruffunktion sowie der Sperrung der Karte bei Nutzung in auslan-
dischen Netzen.

3. Telco haftet nicht fiir Schaden, die aus der unzuléssigen Nutzung
resultieren.

4. MultiSIM: Auf Wunsch erhélt der Kunde fiir den ihm (iberlassenen
T-Mobile Mobilfunk-Anschluss in bestimmten Tarifen bis zu
2zwei zusétzliche T-Mobile Karten und ist auf diesen T-Mobile Karten
unter der ihm zugeteilten Rufnummer erreichbar (MultiSIM). Hier-
durch wird die Nutzung von bis zu drei Mobilfunk-Geréten er-
méglicht. Zwischen den T-Mobile Karten der MultiSIM kann nicht
telefoniert werden, abgehende Gespréche konnen jedoch parallel
von allen MultiSIM Karten gefiihrt werden. Die parallele Nutzung
von Datendiensten (iber gleiche APNs (Access Point Name) liber
MultiSIM sowie die Nutzung von MultiSIM im Rahmen von Te-
lemetrie-Anwendungen sind nicht zuléssig und werden nicht un-
terstiitzt.

XV. Diensteaufhebung
Telco behilt sich vor, den Dienst aus folgenden Griinden
zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen:

1. wenn der Kunde trotz Abmahnung schuldhaft gegen wesentliche
Vertragspflichten verstoRt;

2. wenn der Kunde durch eine schuldhafte Handlung oder Unter-
lassung die Qualitat des Dienstes beeintrachtigt oder die Funktion
des Dienstes stort;

3. wenn einer der Griinde aus Klausel I1.2. - 4. vorliegt.

XVIL A |
satz

1. Telco ist zur fristiosen Kiindigung des Vertrages insbesondere be-
rechtigt, wenn
a. der Kunde mit zwei aufeinander folgenden Monatsentgelten
oder einem Betrag von mehr als EUR 75,- in Verzug ist und eine
etwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist oder erhebliche Zweifel
an der Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit des Kunden be-
stehen; maRgeblich fiir die Beendigung des Verzugs ist der recht-
zeitige Zahlungseingang bei Telco.

b. insbesondere, wenn ein unter Klausel XIII. genannter Vertrags-
verstoR vorliegt.

2. Soweit Telco in den vorstehenden Féllen das Recht zusteht, Scha-
densersatz geltend zu machen, ist Telco berechtigt, Schadensersatz
wegen Nichterfiillung des Vertrages nach MaRgabe des vertraglich
vereinbarten Mindestverbrauchs oder der Grundgebiihren bis zum
Ende der Vertragslaufzeit zu fordern.

3. Telco ist ferner zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn die Dien-
steanbietervertrage zwischen den Netzbetreibern und Telco —un-
abhangig vom Grund- aufgehoben werden, das Angebot von ein-
zelnen Vorleistungsprodukten oder die Vermarktung einzelner Ta-
rife vom Netzbetreiber eingestellt wird.

XVIL. Ordentliche Kiindigung

1. Der Vertrag wird zunéchst fir die Mindestdauer von 24 Monaten
geschlossen. Er verlangert sich um weitere 12 Monate, wenn der
Kunde bzw. Telco nicht schriftlich unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von drei Monaten zum Kalendermonatsende vor Ablauf
dieser Mindestlaufzeit bzw. des jeweiligen Vertragsjahres kiindigt.
Sofern im Antragsformular abweichende Fristen fiir die Mindest-
vertragslaufzeit, die Dauer der Vertragsverldngerung oder die Kiin-
digungsfrist vorgesehen sind, gelten diese vorrangig.

2. Telco weist den Kunden darauf hin, dass die Abschaltung der SIM-
Karte in der Regel erst im Laufe des letzten Tages des Monats der
Vertragsbeendigung erfolgt. Der Kunde ist verpflichtet, bis
dahin entstandene Entgelte zu bezahlen.

3. Der Kunde hat die Kiindigung unter ausdriicklicher Angabe seiner
Mobilfunknummer und Kundennummer schriftlich an folgende
Adresse zu senden: Telco Services GmbH, Abteilung Kundenbe-
treuung, Telco Kreisel 1 in 65508 Idstein oder
kundenbetreuung@Telco.de.

XVIIl. Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag

1. Die Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag kann
er nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Telco auf
Dritte (ibertragen. § 354 a HGB bleibt unberiihrt.

2. Sollten die Diensteanbietervertrdge zwischen den Netzbetreibern
und Telco aufgehoben werden oder sollte Telco aus einem anderen
Grund die von den jeweiligen Netzbetreibern angebotenen Dien-
ste und Leistungen nicht mehr erbringen kénnen, wird das Kun-
denverhiltnis auf einen anderen Diensteanbieter oder Netzbe-
treiber des vom Kunden gewahlten Netzes ( T-Mobile Deutschland
GmbH, 53184 Bonn; Vodafone GmbH, 40543 Disseldorf; e-Plus
Service GmbH, 14425 Potsdam; 02 Germany GmbH & Co. OHG,
80992 Miinchen) iibertragen. Der Kunde stimmt der Ubertragung
des Kundenverhltnisses zu.

liche Kiindi

g durch Telco / Schadenser-

XIX. Haftung von Telco

1. Fiir Vermogensschéaden haftet Telco bis zu einem Betrag von EUR
12.500,- je Kunde. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine
einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadensverursachen-

des Ereignis gegentiiber mehreren Kunden, ist die Haftung gegen-
liber der Gesamtheit der Geschédigten auf EUR 10.000.000,- je
schadensverursachendes Ereignis beschrankt. Ubersteigen die Ent-
schadigungen, die mehreren Geschédigten aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, wird der Schadens-
ersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Scha-
densersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegren-
zung der Hohe nach entfllt, wenn der Schaden vorsétzlich oder
grob fahrlassig verursacht wurde.

2. Der Haftungsausschluss gilt nicht im Falle einer Verletzung von
Korper, Leben oder Gesundheit.

3. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4. Ein genereller Haftungsausschluss besteht fiir Schaden, die sich
aus dem Wegfall von Genehmigungen oder dem Ausfall von Ein-
richtungen der Verbindungsnetzbetreiber bzw. der entspre-
chenden in- und auslédndischen Anbieter ergeben. Die Haftung
von Telco ist ebenfalls ausgeschlossen fiir Schaden, die durch un-
berechtigte Eingriffe seitens des Kunden entstanden sind.

5. Fiir schadensverursachende Ereignisse, die auf Ubertragungswegen
des Netzbetreibers eintreten, haftet Telco dem Kunden nur in dem-
selben Umfang, wie der Netzbetreiber im Rahmen der zugrunde
liegenden Verordnungen seinerseits gegentiber Telco haftet. Hier-
von ausgenommen ist die Haftung von Telco sowie des Netzbe-
treibers aufgrund von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

XX. Bonitétspriifung / Schufa-Klausel

1. Soweit der Kunde im Antragsformular einwilligt, darf Telco die
Daten des Kunden auch wie folgt verarbeiten (SCHUFA-Klausel):
a. Der Kunde willigt ein, dass Telco der fiir den Kunden zustén-
digen SCHUFA HOLDING AG, Hagenauer StralBe 44, 65203 Wies-
baden, Daten iber die Beantragung, die Aufnahme und Been-
digung dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt und Aus-
kiinfte iber den Kunden von der SCHUFA einholt.

b. Unabhéngig davon wird Telco der SCHUFA auch Daten auf-
grund nicht vertragsgemafem Verhaltens (z.B. offener Saldo nach
Kiindigung, Kartenmissbrauch) tibermitteln. Diese Meldungen
diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwédgung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.
c. Die SCHUFA speichert und tbermittelt die Daten an ihre Ver-
tragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu ge-
ben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute,
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHU-
FA Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Un-
ternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewah-
ren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfi-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaub-
haft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die
SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Da-
tenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung
des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

d. Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA iiber die ihn betref-
fenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tiber
das SCHUFA- Auskunfts- und Score-Verfahren enthilt ein Merk-
blatt, das auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Adressen
der SCHUFA lauten:

SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 600509,
44845 Bochum

SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 5640,
30056 Hannover

e. Der Kunde willigt ein, dass im Fall des Wohnsitzwechsels die
bisher zustdndige SCHUFA die Daten an die zustandige SCHUFA
des neuen Wohnortes tbermittelt.

2. Dariiber hinaus ist Telco berechtigt, den Namen und die Adresse
des Kunden sowie den Tatbestand einer etwaigen Leistungsstorung
an die Vereine Creditreform, D&B Schimmelpfeng AG, Siid-West-
Inkasso, Mercator Inkasso, DeFacto Inkasso, Tesch Inkasso, Intrum-
Justitia, Dr. Dausend Inkasso und die Auskunftei Blirgel zu deren
Schutz vor finanziellen Verlusten und zur Uberpriifung der Kre-
ditwiirdigkeit des Kunden zu melden, wenn Telco aufgrund ge-
setzlicher Bestimmungen oder dieser Geschéftsbedingungen zu
einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt ist.

3. SchlieRlich ist Telco im Falle der Einwilligung des Kunden in die
,SCHUFA- Klausel” berechtigt im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere der Datenschutzgesetze ( z.B. BDSG,
TKG) unter Vornahme danach vorgeschriebener Interessenabwa-
gung zum Zwecke der Vermeidung von Missbrauch von Telekom-
munikationsdienstleistungen und zum Zwecke der Bonitétspriifung
anhand der personlichen Daten des Kunden vor der Freischaltung
und wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses Kreditauskiinfte
bei SCHUFA, CEG, Biirgel (Fraud Prevention Pool), InFoScore, In-
forma und ggf. weiteren Auskunfteien einzuholen, sowie Daten
an diese Auskunfteien, anerkannte Wirtschaftsauskunfts- und Wa-
rendienste, andere Telekommunikationsanbieter und Netzbetreiber
zu melden.

Die Kontaktadressen erhalt der Kunde bei Bedarf unter der Ruf-
nummer 0180- 5330530.

XXI. Sonstige Vereinbarungen

1. Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen bertihrt die Giil-
tigkeit der Gbrigen Regelungen und die Wirksamkeit des Vertrags-
verhéltnisses nicht. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Eine giiltige Preisliste liegt bei der Telco Services GmbH zur Ein-
sichtnahme aus.

3. Will der Kunde ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren
gemal den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes und
seiner Ausfiihrungsbestimmungen einleiten, kann er hierzu
einen Antrag an die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Te-
lekommunikation, Post und Eisenbahn in Bonn richten.

4. Gerichtsstand ist Idstein, sofern der Kunde Kaufmann oder juri-
stische Person des offentlichen Rechts ist. Gleiches gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Ein et-
waiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unbertihrt.
Telco ist berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgese-
henen Gerichtsstand zu klagen.

5. Das Vertragsverhaltnis und seine Auslegung unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

Telco Services GmbH, Idstein
- Ein Unternehmen der Drillisch AG

Stand: Mérz 2008
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Geltungsbereich

. Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil des Portie-

rungsauftrages und regeln ausschlieRlich die Teilnahme der Telco
Services GmbH, Telco Kreisel 1, 65508 Idstein. Diese gelten zu-
satzlich und erganzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen fiir Dienstleistungen im Bereich Mobilfunk von Telco.

. Der Kunde kann bei einem Wechsel von seinem bisherigen

Dienstanbieter und/oder Netzbetreiber zu Telco seine Rufnum-
mer/n (flr Sprachtelefonie, die dazugehorige Rufnummer der
Sprachmailbox sowie gegebenenfalls Daten- und Fax-Nummern)
behalten, wenn er die Ubertragung der vorgenannten Num-
mer/n bei Telco beauftragt.

Dienstebereltstellung / Portierungsverfahren

. Fir die Abwicklung der Rufnummernportabilitat haben die am

deutschen Markt tatigen Netzbetreiber (z.B. T-Mobile, Vodafone)
gemeinsam eine umfangreiche technische Spezifikation erarbei-
tet. Dem entsprechend miissen sich auch die Diensteanbieter
wie Telco grundsatzlich nach den wesentlichen Schritten dieser
Spezifikation richten, da fiir sie die Portierung technisch nur in
Zusammenarbeit mit den Netzbetreibern durchfiihrbar ist.

. Der Kunde erkennt an, dass die Leistungspflicht von Telco den

vorgenannten Abhangigkeiten von den Netzbetreibern unter-
liegt, also im Hinblick auf die Portierung selbst, aber auch be-
ziiglich des auf dem Angebot der Netzbetreiber beruhenden Ta-
rifgestaltungen. Telco ist daher berechtigt, Leistungen gegentiber
dem Kunden in dem MaRe zu verandern, in dem auch Telco auf-
grund der Veranderungen der Netzbetreiber gezwungen ist und
dem Kunden die Anderungen zumutbar sind. Dariiber hinaus
erkennt der Kunde ausdriicklich an, dass nur zum Zeitpunkt der
Portierung giiltige Tarife vereinbart werden kénnen. Soweit ein
vom Kunde ausgewabhlter Tarif im Zeitpunkt der Portierung nicht
mehr giiltig ist, hat der Kunde das Recht, einen neuen Tarif zu
wahlen. Hierbei verpflichtet sich Telco, dem Kunden mindestens
einen mit dem urspriinglichen Konditionen vergleichbaren Tarif
anzubieten. Dies gilt auch fiir den Fall, dass die Portierung nicht
durchgefiihrt werden kann.

. Fiir die Zwecke dieser Portierungsbedingungen werden nach-

folgend bei Netzbetreibern die Funktionen , Diensteanbieter”
und ,technischer Netzbetreiber” als logische Einheit betrachtet;
der Begriff , Diensteanbieter” kann somit einen Netzbetreiber
als auch einen reinen Diensteanbieter wie Telco meinen.

. Der Ablauf des Portierungsverfahren:

a. Telco leitet den Portierungsauftrag an den bisherigen, also den
s0g. abgebenden Diensteanbieter des Kunden weiter; dies kann
aber nicht friiher als 123 Kalendertage (ca. 4 Monate) vor dem
friihestmdéglichen Portierungstermin geschehen.

b. Der abgebende Diensteanbieter priift sodann, ob Griinde be-
stehen, den Portierungsantrag abzulehnen, etwa weil die Ruf-
nummer zum angegebenen Termin noch vertraglich an den ab-
gebenden Diensteanbieter gebunden ist oder weil der Kunde
nicht berechtigt ist, die von ihm gewiinschte Rufnummer zu nut-
zen.

c. Nach der positiv verlaufenden Priifung bestétigt der abgeben-
de Diensteanbieter gegeniiber Telco die Mdglichkeit der Por-
tierung und den vom Kunden gewiinschten Portierungszeitpunkt
oder vereinbart diesen anderweitig.

d. Der abgebende Diensteanbieter stellt (iber den abgebenden
Netzbetreiber die Daten iiber die zu portierende Rufnummer in
die Master-Routing-Datenbank (“MRDB") ein; der abgebende
Diensteanbieter versieht die Rufnummer mit einem Sperrvermerk.
Hiermit wird sichergestellt, dass ein weiterer Portierungsantrag
zur gleichen Rufnummer abgelehnt wird.

e. Telco teilt die notwendigen Daten des Kunden, unter Bertick-
sichtigung datenschutzrechtlicher Vorschriften, seinem eigenen,
dem aufnehmenden Netzbetreiber mit, der seinerseits die ent-
sprechenden Daten in die MRDB einstellt.

f. Soweit die in der MRDB eingestellten Daten iibereinstimmen,
wird die Portierung zum vorgesehenen Zeitpunkt durchgefiihrt
(Ziffer VI).

Vertragsbeginn

. Telco nimmt den schriftlichen Auftrag des Kunden auf Abschluss

des Mobilfunkvertrages und den Auftrag zur Portierung seiner
Rufnummer durch Ubersendung einer schriftlichen Auftragsbe-
statigung an. Der Vertrag kommt im Zeitpunkt des tatsachlichen
Portierungstermins zustande. Dieser Zeitpunkt ist auch maRgeb-
lich fiir die Vertragslaufzeit und die Erfiillungspflicht der Partei-
en.

. Die Frist fiir die Bearbeitung des Portierungsantrages beginnt

mit dem Datum des Eingangs des vollstandigen Portierungsan-
trages des Kunden und betrdgt mindestens 8 Tage. Die vorge-
nannte Frist kann sich ablaufbedingt und um den Zeitraum ver-
langern, den der Kunde den Antrag auf (Abschluss des Mobil-
funkvertrags und) Portierung vor Beginn dieser Frist von 123
Tagen (ca. 4 Monate; dazu Ziffer VI) bei Telco einreicht. Im tib-
rigen ist die Frist nach Ziffer VI fiir die Rechtzeitigkeit des Por-
tierungsauftrags vom Kunden zu beachten.

. Uber die Durchfiihrbarkeit der Portierung und den genauen Por-

tierungstermin wird Telco den Kunden in der Regel schriftlich
informieren.

. Bei Vorliegen von unbehebbaren Portierungshindernissen im Sin-

ne von Ziffer V wird Telco den Kunden ebenfalls unterrichten.

. Fiir die Preise fir die Portierung und Zahlungsbedingungen gilt

Ziffer VI - VIII der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienst-
leistungen im Bereich Mobilfunk von Telco entsprechend.

Mehrfachportierungen, Besonderheiten fiir Daten- und
Faxnummern

. Beantragt der Kunde bei Einreichung des Antrags auf Abschluss

seines Mobilfunkantrags die Portierung von mehr als einer Ruf-
nummer (,Mehrfachportierung”), so beschrankt sich der
Umfang des Mobilfunkvertrages auf die Rufnummern, die tat-
sachlich portiert werden kénnen.

. Soweit der Kunde im Rahmen seines Vertrages mit dem abge-

benden Diensteanbieter iiber seine Rufnummer/n hinaus
etwaige Daten- und Fax-Nummern portieren mochte, gilt fir
deren Portierung folgendes:

Die bestehenden Daten- und Fax-Nummern konnen nur
zugleich mit der Rufnummer portiert werden, wenngleich die
Daten- und die Fax-Nummer jeweils als eigenstandige Rufnum-
mern zu betrachten sind; dies setzt einen entsprechenden Antrag
auf Portierung voraus.

V.

1.

VL

Eine Portierung der Daten- und Fax-Nummern und ein entspre-
chender Antrag auf ihre Portierung, sind nach Abgabe des An-
trags auf Portierung nur der Rufnummer bei Telco ausgeschlos-
sen. Dies steht der nachtrdglichen Einrichtung einer Daten- und
Fax-Nummer mit einer neu zu vergebenden Nummer nicht ent-
gegen.

Voraussetzung der Portierung, Pflichtangaben des Kun-
den

Der Kunde ist verpflichtet, den Portierungsantrag auf dem An-
tragsformular zum Abschluss des Mobilfunkvertrages vollstandig
und richtig auszufiillen; dies gilt insbesondere fiir folgende An-
gaben, ohne die das Portierungsverfahren nicht ordnungsgeman
ablaufen kann:

a. die zu portierende/n Rufnummer/n

b. den bisherigen Dienstanbieter und/oder Netzbetreiber

c. die personlichen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum) bzw.
die Rechtsform, Firma, Adresse und die Kundennummer beim
bisherigen Diensteanbieter und/oder Netzbetreiber

d. den Zeitpunkt der Kiindigung sowie der daraus folgenden Be-
endigung seines bisherigen Vertrages. Die Vorlage der Kiindi-
gungsbestétigung des bisherigen Dienstanbieters erleichtert den
Ablauf des Verfahrens.

. Soweit der Kunde bei Erteilung des Portierungsauftrages an Telco

seinen Vertrag mit seinem bisherigen Dienstanbieter (, Altver-
trag”) noch nicht gekiindigt hat, ist der Kunde verpflichtet, den
Altvertrag fristgerecht nach Erteilung des Portierungsauftrages
zu kiindigen.

. Der vollstandige Antrag des Kunden fiir den Mobilfunkvertrag

und die Portierung darf Telco grundsétzlich nicht spater als 25
Kalendertage nach Beendigung des Altvertrages des Kunden zu-
gehen; andernfalls kann Telco nicht sicherstellen, dass der Por-
tierungsauftrag binnen maximal 31 Kalendertagen nach Been-
digung des Altvertrages dem abgebenden Diensteanbieter zu-
geht.

. Der Kunde darf keinesfalls wahrend der Bearbeitung des Portie-

rungsantrags die Portierung der jeweiligen Rufnummer(n) zu ei-
nem weiteren aufnehmenden Diensteanbieter verlangen. Ver-
stoRt der Kunde hiergegen, macht er sich schadensersatzpflich-
tig.

. Die Portierung kann nur dann durchgefiihrt werde, wenn:

a. der Kunde nicht gegen die vorstehenden Ziffern V. 1-4 ver-
stoRt; insbesondere der Altvertrag des Kunden ordnungsgemaf
spatestens zum vorgesehenen Portierungszeitpunkt beendet ist
b. kein Portierungshindernis gem. Ziffer Il und Il besteht.

Durchfithrung der Portierung

. Der Kunde kann einen Wunschtermin (als “Portierungszeit-

punkt”) fur die Portierung angeben. Der frithestmogliche
Wunschtermin ist das auf das Datum der Beendigung des Alt-
vertrages folgende Schaltfenster. Gibt der Kunde keinen
Wunschtermin an, wird die Portierung zum friihestmdglichen
Zeitpunkt ausgefiihrt. Ist der Wunschtermin des Kunden (oder
bei fehlendem Wunschtermin der frithestmdgliche Termin) nicht
moglich, erfolgt die Portierung zum néchstmdglichen oder ei-
nem abweichenden Zeitpunkt (vgl. Ziffer VI.2). Der spéteste
Wunschtermin fiir eine Portierung ist 31 Kalendertage nach Be-
endigung des Altvertrages zuziiglich der maximalen Bearbei-
tungszeit (4 Arbeitstage zuziiglich 2 weiteren Kalendertagen).

. Sofern die Portierung - aus technischen Griinden - zum

Wunschtermin nicht méglich ist, ist Telco berechtigt, einen ab-
weichenden Portierungstermin mit dem abgebenden Dienste-
anbieter auszuhandeln, der bis zu vier Kalendertage vor bzw.
einen Kalendertag nach dem Wunschtermin liegen kann. Telco
wird den Kunden hieriiber informieren. Dieser Termin ist fir den
Kunden bindend, eine Anderung des Termins ist nicht moglich.

. Telco wird den Portierungsantrag, sofern keine Portierungshin-

dernisse bestehen und die vorgenannten zeitlichen Vorausset-
zungen erfiillt sind, unter Angabe des gewiinschten Portierungs-
zeitpunktes an den abgebenden Diensteanbieter in elektronischer
Form weiterleiten und die Antwort des abgebenden Dienstean-
bieters auf die Portierungsanfrage entgegennehmen.

. Sobald der abgebende Diensteanbieter den nach Ziffern VI.1 oder

VI.2 zu bestimmenden Portierungszeitpunkt verbindlich bestatigt
hat, wird Telco dem aufnehmenden Netzbetreiber den Auftrag
zur Durchfiihrung der Portierung zum Portierungszeitpunkt er-
teilen.

. Portierungen und entsprechende Freischaltungen von Mobilfunk-

karten erfolgen aus technischen Griinden nur an Arbeitstagen
in der Zeit von 00:00 Uhr bis 12:00 Uhr (“Schaltfenster”). Por-
tierungen sind an Sonntagen und an bundeseinheitlichen Fei-
ertagen (jeweils in der Zeit von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr) aus-
geschlossen; Netzbetreiber kénnen aus Griinden der Wartung
ihrer Soft- und Hardware, zur Softwareumstellung oder aus ver-
gleichbaren Griinden einzelne Kalendertage flir portierungsfrei
erkldren. Bei Uberlastung der Master Routing Datenbank ist eine
Portierung gleichfalls ausgeschlossen.

. Wahrend der Portierung, d.h. wahrend der Dauer des Schalt-

fensters zum Portierungszeitpunkt, ist es aus technischen Griin-
den nicht méglich, die Dienstleistungen des Mobilfunkvertrages,
weder in Form der Sprachtelefonie, noch Nutzung der Mailbox,
Datenversand oder anderweitig zu nutzen.

. Die blicherweise angebotene Leistung des Netzwechsels inner-

halb von 14 Tagen nach Freischaltung der Mobilfunkkarte fiir
Neukunden, ist im Falle der Portierung der Rufnummer zu Telco
keinesfalls moglich.

VII. Schadensersatz

1.

Verletzt der Kunde seine Pflichten aus diesem Vertrag schuldhaft,
insbesondere, wenn er falsche Angaben im Sinne von Ziffer V
macht oder er bei der Kiindigung seines Altvertrages nicht mit-
wirkt, oder ist die Portierung aus sonstigen Griinden nicht még-
lich, die der Kunde zu vertreten hat, hat Telco Anspruch auf pau-
schalierten Schadensersatz. Dem Kunden ist jedoch ausdriicklich
der Nachweis gestattet, dass ein Schaden bei Telco tiberhaupt
nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger als der pauscha-
lierte Betrag ist.

. Weitergehende Schadenersatzanspriiche von Telco bleiben

unberiihrt.

VIIl. Haftung von Telco

1.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Portierung seiner Rufnum-
mer. Telco ist lediglich verpflichtet, ordnungsgemaR am Portie-
rungsverfahren mitzuwirken; dies beinhaltet vornehmlich das
Einholen der notwendigen Informationen vom Kunden und die
fristgerechte, ordnungsgemale Kommunikation mit dem ab-

gebenden Diensteanbieter und dem aufnehmenden Netzbetrei-
ber.

2. Die Portierung wird durch die technischen und betrieblichen
Moglichkeiten der Netzbetreiber sowie des abgebenden Dienst-
anbieters bestimmt, auf die Telco keinen Einfluss hat. Soweit
die Portierung insgesamt oder zum vereinbarten Termin daher
an deren fehlender Mitwirkung oder an Fehlern dieser Parteien
scheitert, ist Telco hierflr nicht verantwortlich; es sei denn, Telco
hat die Fehler oder die mangelnde Mitwirkung (teilweise oder
ganz) zu vertreten.

3. Im dibrigen richtet sich die Haftung von Telco fiir Schdden des
Kunden, die aus Verzégerungen bei der Portierung oder der feh-
lerhaften Durchfiihrung der Portierung entstehen, nach den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen fiir Dienstleistungen im
Bereich Mobilfunk von Telco.

Telco Servicves GmbH, Idstein
- Ein Unternehmen der Drillisch AG

Stand: Marz 2008
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